
《天然氣事業法》之拒絕供氣正當理由  

一、前言 

《天然氣事業法》第 30 條規定：「公用天然氣事業在其供氣區

域內，對於請求供氣者，非有正當理由，不得拒絕。」因公用天然氣

事業事實上屬於區域獨占事業，用戶欲使用天然氣，在同一供氣區

域內僅有單一公用天然氣事業可申請，並無其他選擇，因此亦產生

眾多爭議。 

為避免公用天然氣事業濫用其市場獨占地位，進而影響民眾用

氣權益，立法院於 2020 年 5 月 12 日三讀通過修正《天然氣事業法》

第 58-1 條規定明定罰則，並於同月 27日公布施行，以有效遏止公用

天然氣事業無正當理由拒絕用戶供氣請求之行為。《天然氣事業法》

第 58-1 條明定，公用天然氣事業在其供氣區域內，無正當理由拒絕

供氣請求者，處新台幣 60 萬元以上 300 萬元以下罰鍰，並通知限期

改善；屆期不改善者，得按次處罰至改善為止；情節重大者，並得

廢止其設立許可及供氣營業執照，以維護民生權益。 

《天然氣事業法》第 58-1 條雖已明定罰則，惟「正當理由」係屬

不確定法律概念，因其抽象性、一般性而不夠明確，致生解釋上的

疑義，而行政機關對不確定法律概念的解釋與運用，有自行決定權，

亦即行政機關享有「判斷餘地」。為因應實務需求，以下擬以《天然

氣事業法》第 30 條規定之「正當理由」如何判斷所面臨之課題，提

出相關研析意見。 

二、正當理由判斷立法例 

公用事業如郵政、電信、電業、自來水、鐵公路等事業，因其

特殊性，對於申請人負有強制締約義務，非有正當理由，不得拒絕。

此為契約自由原則之限制，係為維護經濟利益及當事人間地位之實



質自由與平等，以使大眾個人就其生活所需物品或服務之取得，獲

得保障。 

如《電業法》第 47 條規定：「公用售電業對於用戶申請供電，

非有正當理由，並經電業管制機關核准，不得拒絕。」又如《自來水

法》第 61 條規定：「自來水事業在其供水區域內，對於申請供水者，

非有正當理由，不得拒絕。」 

上述二法規對於公用事業之強制締約義務皆已明文規範，惟除

《自來水法施行細則》第 8 條明定正當理由為：「一、配水管尚未敷

設到達者。二、當地出水或配水系統供水能力已達飽和尚未完成擴

充者。三、供水有特殊困難，暫時無法克服者。四、其他經主管機

關認定者」外，《電業法》及《天然氣事業法》並無對何謂正當理由

加以規範，亦無相關函示，爰應依個案判斷。 

三、《天然氣事業法》之正當理由判斷原則 

「拒絕用戶供氣請求」依據文義解釋，解釋上除公用天然氣事業

拒絕用戶之初次供氣請求外，尚可包含拒絕用戶之復氣請求，對照

於實務上，則有不供氣、停止供氣等態樣。參照《天然氣事業法》、

《公用天然氣事業營業章程範本》及其他相關法規，對於拒絕供氣正

當理由，可歸納為以下幾點： 

(一) 法定停止供氣事由(依法公用天然氣事業得拒絕供氣或停止

供氣之事由)： 

1. 《天然氣事業法》 

（1） 第 16 條第 2 項：「輸儲設備附近發生火災或其他非常

災害時，天然氣事業應立即指派技術人員攜帶顯明標

誌施行防護；必要時，並得停止一部或全部供氣，或

拆除有危險之虞之輸儲設備。」 

（2） 第18條第1項：「公用天然氣事業於用戶申請供氣時，



應檢查天然氣計量表以內之管線，確定安全無虞後，

始得供氣。」 

（3） 第 45 條第 1 項：「進口天然氣之氣源不足或價格大幅

波動，有影響國內天然氣穩定供應或國家安全之虞時，

中央主管機關得實施天然氣供應及價格管制。」  

2. 「公用天然氣事業營業章程範本」 

（1） 第 8 條：「表內管由公用天然氣導管承裝業者施工完

成，而有下列情形之一者，本公司得不予供氣：一、

未依前條第 2 款規定通知檢查，或經檢查不合格者。

二、表外管無法裝設者。三、本公司本支管未到達地

區。」 

（2） 第 26 條第 1 項：「有下列情形之一者，本公司得限制

天然氣之使用或停止天然氣之供應：一、發生不可抗

力或緊急事故。二、中央主管機關命令管制供氣。三、

進行設備保養、修繕或其他工程，有停止天然氣供應

之必要。」 

（3） 第 27 條第 1 項：「用戶有下列情形之一者，本公司得

對該用戶停止供氣，並得拆除計量表：一、損壞或更

改計量表之接管、構造或以其他方法使計量表失效或

失準。二、損壞計量表之封印、外殼或其保護物。三、

本公司通知應繳納天然氣費經限期催繳仍不繳納。四、

無正當理由拒絕或妨礙本公司人員執行抄表、收費或

檢查天然氣管線及計量表。五、改裝表內管未經本公

司檢驗合格，或擅自改裝表外管。六、用戶管線設備

有損壞、漏氣或其他異常情形，用戶未立即關閉天然

氣開關，停止使用時。」 



(二) 法定限制設置事由(依法公用天然氣事業主觀上或客觀上無

法設置輸儲設備之事由)： 

1. 未得有關主管機關同意，致無法設置輸儲設備：公用天

然氣事業因無法取得「天然氣事業法」第 22 條規定之各

有關主管機關同意，致無法設置輸儲設備。 

2. 「公用天然氣事業營業章程範本」第 5 條第 2 項：「申請

人未取得前項同意書或簽具切結書者，本公司得拒絕辦

理。」 

3. 「建築技術規則建築設計施工編」第 243 條：「高層建築

物地板面高度在 50 公尺或樓層在 16 層以上部分，除住

宅、餐廳等係建築物機能之必要時外，不得使用燃氣設

備。」 

四、面臨課題 

除上述法定停止供氣及法定限制設置事由以外，實務上，最常

見之情形，乃係因公用天然氣事業與用戶就管線設備費用無法達成

協議，無論是本支管部分負擔費用或是表外管裝置費用，致公用天

然氣事業拒絕敷設管線；抑或是公用天然氣事業於設置輸儲設備時，

遇到特殊情況(例如天災、陳抗等)，致客觀上無法敷設管線等情況

發生。是以，除法定事由外，考量特殊情況，應訂定其他正當事由

之判斷方式如下： 

(一) 因不可抗力因素，致公用天然氣事業無法設置輸儲設備 

(二) 涉及供氣安全且為實務作法所必要，經主管機關協調後，

公用天然氣事業與用戶仍無法達成協議 

其中因公用天然氣事業與用戶就管線設備費用無法達成協議之

態樣眾多，為避免公用天然氣事業利用其獨占地位恣意訂定價格，

但又為保障契約自由，爰當雙方就管線設備費用無法達成協議時，



主管機關應居中協調，並作通盤考量，就無法達成協議之原因，究

竟是否涉及供氣安全，並比較各公用天然氣事業之實際辦理情況判

斷。 

五、後續建議 

「正當理由」畢竟係不確定法律概念，縱使明定判斷原則，然尚無法避免須依

據個案判斷之情況發生，且《天然氣事業法》針對公用天然氣事業何時負有供

氣之義務，並無任何明文。是以，公用天然氣事業於遭請求供氣時，未能立即

供氣者，是否違反《天然氣事業法》第 30條所定供氣義務之規定，尚有疑義。

故主管機關於判斷公用天然氣事業是否適用《天然氣事業法》第 30條規定所謂

「拒絕供氣之正當理由」時，建議宜從寬認定，避免產生爭議。 


