
109 年度微電腦瓦斯表用戶認知情形概述  

一、緣起 

102 年底能源局依據『天然氣事業法』第 36條規定：『為促進消

費者居家安全，中央主管機關應自天然氣事業法施行之日起，擬定

公用天然氣事業推動具有地震遮斷、壓力過低遮斷及通信等功能之

微電腦瓦斯表推廣計畫，並逐年實施。』完成微電腦瓦斯表推廣計畫

研擬，並於 103 年起開始執行。經 7 年的推廣後，微電腦瓦斯表之

接受度皆有顯著提升，逐獲各界認同，並促使裝置率由 7.12%(102

年)提升至 28.67%(108 年)。 

為確認目前用戶對於微電腦瓦斯表認知及接受程度，109年度係

針對國內民眾對微電腦瓦斯表進行接受度調查，主要係透過問卷調

查並進行研析，在考量信度及效度之研究方法下，信心水準達 95%

以上，並進行相關分析，以確實掌握宣導成效。 

二、調查說明 

(一)  規劃項目 

1. 接受度定義 

本次研究針對接受度之定義為「用戶對於微電腦瓦斯表之願

付價值」，亦即針對目前用戶對於微電腦瓦斯表增加之安全

功能願意增加多少花費進行調查。 

2. 調查對象 

本計畫乃就國內民眾對微電腦瓦斯表之認知及費用看法進

行之問卷調查研究，調查係以台灣地區全體居民為母體，調查

對象為設籍國內各縣市且年滿 20歲以上之天然氣用戶。 

3. 調查方法 



透過自 103 年度所建置之微電腦瓦斯表官方網站與臉書粉

絲團專頁及搭配 109年度整合宣傳架構，同步辦理網路問卷調

查。網路問卷之發放則透過微電腦瓦斯表臉書專頁、微電腦瓦

斯表官網刊登網路問卷調查活動訊息，民眾亦可透過網路搜尋

關鍵字以得知此活動訊息。調查期間於 109年度第 4季進行網

路問卷的調查，並以抽獎方式增加用戶參與填答意願。 

(二)  問卷內容 

  問卷內容設計則分為確認受訪目標、瓦斯表認知程度、風險

認知程度、消費習慣與行為與用戶基本資料 5 部分，分述如後。 

1. 確認受訪目標 

因調查對象須為公用天然氣事業用戶，因此在問卷設計

上含篩選有效樣本 2 題，並納入性別以確認受訪目標。 

題項 題目內容 

S1 

請問您家裡是使用管線天然瓦斯(天然氣)還是桶裝瓦斯？ 

(1)  管線天然瓦斯(天然氣)【續答 S2】 

(2)  都有【續答 S2】 

(3)  桶裝瓦斯【停止訪問】 

(4)  電爐【停止訪問】 

S2 

請問您的年齡是？ 

(1) 20歲以下【請找家中超過 20歲以上的人，或停止訪問】 

(2) 20-30 歲 

(3) 31-40 歲 

(4) 41-50 歲 

(5) 51-60 歲 

(6) 61 歲以上 

S3 

請問您的性別是? 

(1) 男 

(2) 女 

其中須確認訪問對象年滿 20 歲且為天然氣用戶，才能往

下進行填答動作，否則則停止訪問。 



2. 瓦斯表認知程度 

再訪問開始時，首先將確認用戶是否知道微電腦瓦斯

表，藉以確認用戶認知率，並確認其認知管道。接者詢問

其對於瓦斯表關注程度，藉以分析評估是否影響認知。 

題項 題目內容 

Q1 
請問您知不知道瓦斯表有分成「機械式瓦斯表」與「微電腦瓦斯表」？ 

(1) 知道(續答 Q1_1) (2) 不知道(跳至 Q2) 

Q1_1 

請問您是由哪些管道得知「微電腦瓦斯表」?【可複選，選項隨機輪替提

示】 

(1) 公用天然氣事業 (瓦斯公司)介紹 

(2) 電視廣告、新聞、廣播等媒體廣告 

(3) 報章雜誌、廣告文宣廣告 

(4) 曾參與過相關宣導活動 

(5)  網路媒體廣告 

(6)  公車車體廣告 

(7) 親朋好友 

(8) 購屋時 

(9) 其他___________________ 

Q2 
請問您知不知道依照法規，瓦斯表需 10年更換一次? 

(1)  知道    (2)  不知道 

Q3 

請問您知不知道目前瓦斯的收費包含「基本費」與「按天然氣使用度數計

費」兩部分？ 

(1)  知道  

(2)  不知道 

3. 風險認知程度 

接著針對微電腦瓦斯表之安全功能，詢問用戶最關注的功

能，確認用戶對於風險認知程度，並詢問用戶對於微電腦瓦

斯表之申裝意願。 

題項 題目內容 

Q4 
請問您會不會擔心因地震造成天然氣外洩? 

(1)非常擔心(2)還算擔心(3)沒有意見(4)還算不擔心(5)非常不擔心 

Q5 
請問您會不會擔心因忘記關瓦斯而造成火災? 

(1)非常擔心(2)還算擔心(3)沒有意見(4)還算不擔心(5)非常不擔心 



Q6 
請問您是否有發生使用爐火後卻忘記關的經驗? 

(1)很常發生(2)還算常發生 (3)不算常發生(4)沒發生過 

Q7 
請問您會不會擔心因瓦斯管線老舊破裂或鬆脫造成天然氣外洩? 

(1)非常擔心(2)還算擔心(3)沒有意見(4)還算不擔心(5)非常不擔心 

Q8 

如果有相對於傳統瓦斯表現在有更安全的新式瓦斯表，請問您願不願意安

裝？ 

(1)非常願意(2)還算願意(3)沒有意見(4)還算不願意(5)非常不願意 

4. 消費習慣與行為 

在消費與行為方面，則係採訪問可接受的基本費，用以評

估用戶的願附價值，並調查其使用習慣以及不願意換裝原

因，藉以分析用戶裝置意願。 

功能

說明 

政府目前正依法推動微電腦瓦斯表，微電腦瓦斯表是具有超時遮斷、漏氣

遮斷、地震遮斷之三大安全功能的瓦斯表。 

Q9 

請問您家中最近一年內，平均每次的天然氣帳單(每兩個月 1次)大約是多少

元？ 

(1) 500 元以下  (2) 501-1000元 (3) 1001-1500 元 

(4) 1501-2000元 (5) 2001 元以上  (6) 不知道 

Q10 

請問安裝微電腦瓦斯表，您個人可以接受的最高基本費(現在是 60元)是每

個月多少錢？ 

1.60元  2.70元 

3.80元  4.90元 

5.100元 6.120 元 

7.150元 8.200 元 

Q11 

請問您要不要換裝微電腦瓦斯表的主要考量因素是? 【單選，選項隨機輪

替提示】 

(1)可負擔的價格 

(2)安全功能的保障程度 

(3)操作是否困難 

(4)其他________ 

  



5. 瓦斯公司推廣情形 

題項 題目內容 

Q12 

在上次換裝(或申裝)新瓦斯表時，瓦斯公司是否有訊問您有微電腦瓦斯表可

以選擇？ 

(1)有 (2)沒有 

Q13 
請問過去一年來，是否有瓦斯公司曾經主動向您推廣過微電腦瓦斯表？ 

(1)有 (2)沒有 

6.用戶基本資料 

 最後則詢問用戶之基本資料，包含供氣之公用天然氣事業、職業

與收入等。 

題項 題目內容 

Q14 

請問您家是由哪一家瓦斯公司負責供應天然瓦斯？ 

(1) 北部地區:欣隆 

(2) 北部地區:大台北區 

(3) 北部地區:陽明山 

(4) 北部地區:欣湖 

(5) 北部地區:欣欣 

(6) 北部地區:新海 

(7) 北部地區:欣泰 

(8) 北部地區:欣芝 

(9) 北部地區:欣桃 

(10) 北部地區:中油 

(11) 北部地區:新竹瓦斯 

(12) 中部地區:竹建  

(13) 中部地區:裕苗  

(14) 中部地區:欣中  

(15) 中部地區:欣彰  

(16) 中部地區:欣林  

(17) 中部地區:竹名  

(18) 中部地區:欣雲  

(19) 南部地區:欣嘉  

(20) 南部地區:大台南區  

(21) 南部地區:欣南  

(22) 南部地區:欣高  

(23) 南部地區:南鎮  



(24) 南部地區:欣雄  

(25) 南部地區:欣屏  

Q15 

請問您的行業是： 

□(1)農、林、漁、牧業 

□(2)礦業及土石採取業 

□(3)製造業 

□(4)電力及燃氣供應業 

□(5)用水供應及污染整治業 

□(6)營建工程業 

□(7)批發及零售業 

□(8)運輸及倉儲業 

□(9)住宿及餐飲業 

□(10)出版、影音製作、傳播及資通服務業  

□(11)金融及保險業 

□(12)不動產業 

□(13)專業、科學及技術服務業 

□(14)支援服務業 

□(15)公共行政及國防；強制性社會安全 

□(16)教育業 

□(17)醫療保健及社會工作服務業 

□(18)藝術、娛樂及休閒服務業 

□(19)其他服務業 

Q16 

請問您現居處的總人口數是： 

(1)1 人 

(2)2 人 

(3)3 人 

(4)4 人 

(5)5 人以上 

Q17 

請問您家庭的總收入是： 

(2)40,000 以下 

(2)40,000-60,000  

(3)60,001-80,000  

(4)80,001-100,000 

(5)100,001-120,000 

(6)120,001-140,000 

(7)140,001-160,000 

(8)160,001-180,000 

(9)180,001-200,000 



(10)200,000 以上 

(11)拒答 

三、調查結果概述 

(一)  問卷資料調整情形說明 

此次調查回收的 3,702 份問卷，扣除選項填答錯誤者後，共有

3,493 份有效問卷(所有問題均照選項回答，無亂填答之情況)。為確

保樣本與母體分配一致，將樣本與母體資料進行卡方檢定，確認樣

本與母體分配的代表性。檢定結果顯示，樣本的天然氣瓦斯供應商

分配與母體的天然氣瓦斯供應商分配有顯著差異(如表 1)，故以樣

本結果估計母體情況時會產生偏誤。因此，本研究針對此 3,493份樣

本資料進行事後分層加權，調整後之權數分配(如表 2)。 

表 1 瓦斯供應商比例之樣本與母體代表性檢定 

瓦斯供應商 樣本分配比例 母體分配比例 

北部地區:欣隆 4.55% 3.06% 

北部地區:大台北區 11.17% 10.72% 

北部地區:陽明山 2.66% 3.29% 

北部地區:欣湖 2.03% 4.44% 

北部地區:欣欣 15.37% 9.61% 

北部地區:新海 9.56% 9.06% 

瓦斯供應商 樣本分配比例 母體分配比例 

北部地區:欣泰 4.58% 6.68% 

北部地區:欣芝 0.34% 1.13% 

北部地區:欣桃 9.33% 10.35% 

北部地區:中油 1.57% 5.05% 

北部地區:新竹瓦斯 3.44% 5.14% 

中部地區:竹建 0.29% 0.80% 

中部地區:裕苗 1.37% 0.39% 

中部地區:欣中 9.19% 9.75% 



表 2 事後分層加權調整權數 

瓦斯供應商 加權權數 

北部地區:欣隆 0.67  

北部地區:大台北區 0.96  

北部地區:陽明山 1.23  

北部地區:欣湖 2.18  

北部地區:欣欣 0.63  

北部地區:新海 0.95  

北部地區:欣泰 1.46  

北部地區:欣芝 3.28  

北部地區:欣桃 1.11  

北部地區:中油 3.20  

北部地區:新竹瓦斯 1.50  

中部地區:竹建 2.81  

中部地區:欣彰 4.27% 3.91% 

中部地區:欣林 1.43% 3.67% 

中部地區:竹名 0.57% 0.05% 

中部地區:欣雲 0.80% 0.38% 

南部地區:欣嘉 1.40% 0.68% 

南部地區:大台南區 1.26% 0.86% 

南部地區:欣南 3.49% 2.32% 

南部地區:欣高 7.53% 5.63% 

南部地區:南鎮 0.60% 0.33% 

南部地區:欣雄 2.23% 2.30% 

南部地區:欣屏 0.94% 0.40% 

卡方值：801.74 

p-value= 0(<0.05) 

在 5%顯著水準下，樣本與母體結構有顯著差異 



瓦斯供應商 加權權數 

中部地區:裕苗 0.28  

中部地區:欣中 1.06  

中部地區:欣彰 0.92  

中部地區:欣林 2.56  

中部地區:竹名 0.09  

中部地區:欣雲 0.47  

南部地區:欣嘉 0.48  

南部地區:大台南區 0.69  

南部地區:欣南 0.66  

南部地區:欣高 0.75  

南部地區:南鎮 0.56  

南部地區:欣雄 1.03  

南部地區:欣屏 0.43  

(二)  分析結果概述 

1. 瓦斯表認知程度 

根據本次問卷調查結果，已有超過6成(63.63%)的受訪者

知道瓦斯表可分成「機械式瓦斯表」與「微電腦瓦斯表」；

且知道依法每十年需更換一次瓦斯表的受訪者亦有 55.24%。

在瓦斯計費方式的部分，則有 87.17%的受訪者知道計費包

括「基本費」與「按天然氣使用度數計費」兩部分。 

2. 用戶認知來源 

針對知道瓦斯表種類的受訪者進行分析，以人次計，其

中主要有 37.47%是從「天然氣事業/瓦斯公司」得知微電腦

瓦斯表、21.54%表示從「電視、新聞、廣播等媒體廣告」得

知、14.35%表示從「網路媒體廣告」得知；亦有 9.84%表示



從「文宣廣告」、8.77%表示從「親友」得知微電腦瓦斯表

訊息。 

表 3 得知「微電腦瓦斯表」之管道(針對知道瓦斯表種類者)  

資訊管道 百分比 

公用天然氣事業(瓦斯公司)介紹 37.47% 

電視廣告、新聞、廣播等媒體廣告 21.54% 

報章雜誌、廣告文宣廣告 9.84% 

曾參與過相關宣導活動 4.26% 

網路媒體廣告 14.35% 

公車車體廣告 1.02% 

親朋好友 8.77% 

購屋時 2.02% 

其他 0.73% 

3. 影響用戶願付金額原因 

針對願付價格與天然氣帳單金額、風險認知程度與天然

氣公司是否曾主動推廣微電腦瓦斯表進行 OLS 迴歸分析。

應變數為「每月願付價格」，解釋變數為天然氣帳單金額、

風險認知程度、天然氣公司是否曾主動推廣微電腦瓦斯表、

性別、年齡、是否知道微電腦瓦斯表與收入等解釋變數進

行迴歸分析，分析結果顯示，若在 10%的顯著水準下，「天

然氣帳單金額」、「用戶收入」與「是否知道微電腦瓦斯表」

在統計上會對每月最高願付費用有正向的顯著影響。 



四、小結與建議 

(一)  根據調查結果可得知，受訪者的瓦斯表認知程度已約 6 成，且

多數來自「天然氣事業/瓦斯公司」、「電視、新聞、廣播等媒

體廣告」、「網路媒體廣告」與「文宣廣告」，因此後續仍應

持續透過相關管道積極推廣。 

(二)  在瓦斯公司宣傳微電腦瓦斯表上，可請推廣成效較佳的事業分

享相關宣傳方式，提供其他公司參考，透過經驗擴散方式強化

民眾對微電腦瓦斯表之認知程度。 

根據 OLS 迴歸分析，受訪者每月最高願付之為電腦瓦斯表基本費用與其他項目

之關聯性，在全體受訪者中，「天然氣帳單金額」、「用戶收入」與「是否知道微

電腦瓦斯表」在統計上會對每月最高願付費用有正向的顯著影響，故應持續提

高民眾對瓦斯表更換法規的認知程度，並鼓勵瓦斯公司主動推廣，將可提高民

眾對微電腦瓦斯表之願付價格。 


