
冰水機測試實驗室 TAF 認證 ISO/IEC 17025：2017 實務探討 

摘要 

認證規範 ISO/IEC 17025：2017-「測試與校正實驗室能力一般要求」此規範

已修訂公布，國內冰水機測試實驗室為落實冰水機測試實驗室管理機制要求，申

請 TAF 認證符合 CNS 12575-2007 測試標準。本文介紹國內冰水機性能測試實驗

室如何因應新版轉換改版認證常見問題加以探討與提出建議，期能對實施 TAF 實

驗室認證實務工作之進行有所助益，以符合相關認證規範或評鑑單位要求。 

一、前言 

冰水機實驗室品質系統之建置，是執行冰水機產品測試技術專業服務，能有

效提供公正、專業、可靠並使顧客滿意之測試服務。目前國內冰水機製造廠大部

分都有 ISO 9000 系列之品質系統認證，此 9000 系列是針對廠商整體及各部門做

一共通性規範要求。另新版品質系統依循：ISO/IEC 17025：2017 [1] 品質系統，

國內由財團法人全國認證基金會(TAF，Taiwan Accreditation Foundation)認

證。  

財團法人全國認證基金會(TAF) [2] 為提供經濟與社會發展所需要的公正、

客觀、獨立及符合國際規範之第三者認證機構。運用國際相互承認協議之機制，

建立符合性評鑑制度之基礎架構。為了與國際認證接軌，先後加入國際認證組織

ILAC(國際實驗室認證聯盟)、APLAC(亞太實驗室認證聯盟)且簽署相互承認協議

(MRA)，與世界認證發展齊頭並進。TAF 依據國際標準 ISO/IEC 17025：2017 進

行實驗室認證，提昇實驗室品質與技術能力。適用於校正與測試實驗室，實驗室

須證明自身品質系統之執行及可產生有效結果數據之能力。通過 TAF 專業認證的

測試實驗室代表足以勝任並提供高品質測試程序與服務。目前在溫度與熱領域，

國內符合 CNS 12575 之 TAF 認證合格冰水機實驗室，如表 1所示。 

 

 



表 1、國內 TAF 認證冰水機實驗室與測試能力範圍 

認證 

編號 

機構名稱 水冷式冰水機 

測試噸數（RT） 

氣冷式冰水機 

測試噸數（RT） 

2303 台灣日立江森自控股份有限

公司 

2〜500 Max 20 

2541 東勝電氣股份有限公司 5〜500 5〜30 

2499 鑫國空調設備股份有限公司 3〜500 3〜60 

1473 中興電工機械股份有限公司  3〜500 5〜60 

2270 大同股份有限公司  8〜500 8〜60 

0695 國祥冷凍機械股份有限公司  10〜850 15〜80 

2232  揚帆興業股份有限公司 5〜550 5〜120 

2157 堃霖冷凍機械股份有限公司 25〜500 5〜150 

0876 財團法人工業技術研究院

(82館)  

5〜2,000 NA 

2837 力菱機電事業股份有限公司  30〜650 NA 

3276 紘成綠能科技股份有限公司  10〜100 4〜30 

二、新版ISO/IEC 17025介紹及申請資料準備 

TAF 依據國際標準 ISO/IEC 17025 進行實驗室認證，於 2005 年版次有兩大

要求：管理要求：15 項及技術要求：10 項。而 2017 年最新版次以高階結構修訂

要求，以 5大項為主。  

新版 ISO/IEC 17025：2017 之 5 大項要求其重點簡述如下：(1)一般要求：

著重於實驗室對公正性及保密的安排；(2)架構要求：著重於實驗室對法律責任

及管理權責的安排；(3)資源要求：規範實驗室執行試驗，相關活動所需之內/外

部資源，包括對人員的要求/對設備的要求/對計量追溯的要求等；(4)過程要求：

以流程導向方式，重組舊版相關管理要求及技術要求，進行對內部及外部品質保

證/資訊管理系統/符合性聲明的時機及作法等要求；(5)管理系統要求：彈性增

加選項 A：由實驗室自行建立之管理系統或選項 B：符合 ISO 9001 運作之管理系

統。與 ISO 9001 連結做法，連結的要求包括：管理系統文件/管理系統文件管制

/紀錄管制/風險與機會處理措施/改進/矯正措施/內部稽核/管理審查等要求。 

廠商冰水機組測試實驗室提出 TAF 認證時，主要申請需面臨包括人員訓



練、實驗室品質手冊撰寫、量測儀器校正、量測不確定度評估、能力試驗等五

大類問題。說明如下： 

(1) 人員訓練：實驗室申請認證之準備工作時常常千頭萬緒，相關之品質文

件編寫更是工程浩大，使欲申請認證者常會有不知如何下手的感覺，且

國內實驗室人員編制不足，經常身兼數職或因職務調動頻繁，對品質系

統之條文規定認識不清，專業性不足。因此參加外部人員訓練是理出頭

緒最佳的方法。為避免人員因調動造成斷層或經驗無法傳承，建議實驗

室相關人員至少要有 3 人以上之人員訓練，以維持品質系統運作之穩定

性。 

(2) 實驗室品質手冊撰寫：實驗室品質手冊是實驗室品質管理文件化的重要

一環，也是實驗室管理及測試作業之依據。透過實驗室品質手冊使實驗

室所有人員瞭解工作角色、任務、作業程序，使實驗室走向制度化及系

統化，減少人為因素所造成的因擾。因此，把 ISO/IEC 17025 條文轉化

成文件，申請 TAF 冰水機組測試實驗室可依各實驗室之特性，撰寫自身

合用之實驗室品質手冊。品質手冊應包含：封面、目錄、認可項目、測

試方法及認證範圍、變更管制表、內文等內容。 

(3) 量測儀器校正：冰水機組測試實驗室量測之物理量包含溫度、壓力、流

量、電力計。量測儀器必需符合 CNS 12575 之精度要求，儀器之校正動

作最好是 TAF 認證合格之校正實驗室執行。 

冰水機測試實驗室量測儀器必需符合 CNS 12575 第 5.1 節的儀器精

度要求，如下表所示。儀器之校正工作需符合 TAF 之要求，量測儀器校

正週期的訂定按照儀器的使用目的，使用次數、操作環境的好壞、操作

人員的技術能力、儀器的穩定度和需求精度及成本等因素個別考量估算。

查閱該公司量測儀器與校正狀況，初步查閱該公司量測儀器校正已符合

ISO/IEC 17025 及 CNS 12575 要求。 

表 1、CNS 12575 之儀器精度要求 



 
(4) 量測不確定度評估：量測不確定度如同日常生活中不確定現象，例如新

聞媒體報導民意調查結果時，常以抽樣調查顯示某人之施政滿意度為

76%，以 95%之信心水準，抽樣誤差為±3%之內。其意思為雖然真正的百

分比我們不知道，統計上有 95%的信賴度，真正的百分比會在 76%±3%之

內，也就是說在 73%〜79%之間，這是不確定現象的典型例子。對於不確

定現象，我們可隨機選取樣本(求取資料之一部份)，然後利用統計手法，

分析歸納可能的結果，最後得到一個可能發生的範圍，和發生在這個範

圍的可能性。測試中量測很多的物理量，量測的結果就是要決定量測量

之值，但是即使在完全相同的條件下進行測試，我們也無法使每次量測

結果相同，也就是說量測所得的不是一個定值，通常是一個範圍。該公

司實驗室人員需學習水冷式冰水機組測試系統的量測不確定度評估所代

表的涵意及作法。 

量測不確定度評估報告：冰水機組的性能測試牽涉到溫度、電量、

流量等方面的量測技術，對量測量的本質、量測系統的運作、量測的方

法及程序應充分瞭解外，整個系統的不確定度評估將扮演相當重要的角

色。例如：水冷式之性能試驗以國內 CNS12575 標準試驗條件：7℃冰水

出冰水機組、冷卻水 30℃進入冰水機組。在試驗時，以測定冰水進出口

溫度及流量(ṁ)，而計算其冰水機組冷凍能力。並量測電量(Et)之結果，

計算冰水機組效率(COP)。冰水機組的冷凍能力(Qwc)測定，主要是由冰

水入口溫度(tw2)和出口溫度(tw1)及流量(m)等量測量加以計算而得，即

Qwc = f(tw2，tw1，m，…)。針對溫度、流量、等量測之不確定度來源，

進行冰水機組冷凍能力量測不確定度之評估及冰水機組效率 COP = 

f(Qwc，Et…)量測不確定度之評估。協助該公司完成量測不確定度評估



報告，冰水側冷凍能力的不確定度± 2.97%；性能係數(COP) 不確定度± 

4.1%，符合 TAF 認證需求。 

(5) 能力試驗：實驗室測試能力是實驗室評鑑的首要任務，也是決定認證的

關鍵。透過能力試驗活動可以判定實驗室技術能力。本領域目前的作法

上是採用實驗室間比對方式進行，根據預先設定的條件來執行、評估兩

個或兩個以上的實驗室對相同的試驗樣品作試驗，最後決定實驗室測試

的能力，以符合 TAF 認證之要求。該公司實驗室人員需瞭解水冷式冰水

機組能力試驗的涵意及作法。 

三、TAF認證申請流程 

財團法人全國認證基金會(TAF)為提供經濟與社會發展所需要的公正、客

觀、獨立及符合國際規範之第三者認證機構，維持及運用國際相互承認協議

之機制，並建立符合世界貿易組織(WTO)及亞太經合會(APEC)符合性評鑑制度

之基礎架構，以利經貿發展。該會依據國際標準 ISO/IEC 17025 (2017)及

CNS 17025 (2018)進行實驗室認證，提昇實驗室品質與技術能力。國際標準 

ISO/IEC 17025 適用於校正與測試實驗室，實驗室須證明自身品質系統之執

行及可產生有效結果數據之能力。共有一般要求、架構要求、資源要求、過

程要求與管理系統等五大項，細分共 29 項要求。 

TAF 實驗室評鑑認證作業流程(如圖 1)所示，原則上正式向 TAF 提出申請

到認可決定約需六個月時間。並完成提出正式申請前準備：申請人應先了解

認證規範之相關規定，並於實驗室內建立相關程序及確認必要之紀錄留存，

例如:管理審查、內部稽核…等。 



 

圖 1、TAF 實驗室評鑑認證作業流程 

評鑑認證作業流程說明如下： 

(1) 申請初次作業：凡符合申請資格的機構由該機構代表人提出實驗室認證申請，

實驗室主管為該機構於申請認證時，授權並指定負責實驗室管理工作者。實

驗室主管在實驗室認證中的責任與所需具備的資格及條件，依 TAF 「對實

驗室檢驗機構主管之要求」。機構提出實驗室認證申請前，實驗室至少應辦

理過一次內部稽核與管理審查，申請審查的主要重點為申請機構的資格、資

訊表(如圖 44)所示、申請表單等文件的齊備、符合要求，以及申請機構完成

申請內容的確認申請文件(如圖 45)所示、資料的齊備與完整性達到既定程

度時，TAF 將進行實驗室申請文件與資料初步審查。TAF 人員將進行實驗室

初訪，以確認認證需求、瞭解準備狀態與確認申請認證範圍。TAF 以電話/傳

真/電子郵件的方式進行初訪為主，如考量需要時，則至實驗室現場進行初

訪，申請與審查紀錄(如圖 2)，完成申請審查，則通知實驗室時作好評鑑作

業準備。 



 
圖 2、申請 TAF 認證案件-初訪審查紀錄 

(2) 評鑑作業：評鑑安排的主要重點為籌組評鑑小組，通知實驗室評鑑安排及繳

交評鑑費用。TAF 將發出評鑑安排通知，告知實驗室評鑑小組成員姓名與其

所服務評鑑小組成員姓名與其所服務機構、評鑑小組分工、評鑑日期與時程

須備妥的事項等。評鑑階段的重點事項為評鑑小組執行文件審查、現場評鑑、

不符合的改善確認與提出認可建議等事項。對不符合對應的處理方式與說明

依 TAF 「不符合的判定與處理指引」。對不符合的改善確認方式有兩種，

一為書面審查，另一為現場複查。 

(3) 審議作業：TAF 將依技術專業邀聘兩位或兩位以上審查人員組成評鑑案審查

小組，進行評鑑小組評鑑結果與認可建議的審議。這些資訊將併入該案評鑑

結果，作為認證決定的資料。 

(4) 認證決定：TAF 將彙整評鑑案審查小組之審議意見，連同評鑑相關報告與結

果等相關資料，進行認證決定。若對實驗室符合認證規範有疑慮且足以影響

認證決定時，可通知實驗室現場查證。認證決定是對實驗室授予認證與否作

成決定，由 TAF 發函通知認證決定，若為授予認證者將隨函附上認證證書。 

四、結語 



新版 ISO/IEC 17025：2017 實驗室品質系統之轉換認證是需要時間、金錢、

人力投入的工作。對廠商而言，新版轉換實驗室品質系統之建立，能有效的提供

公正、專業、可靠並使顧客滿意之品質系統。 

對國內冰水機組製造公司所附屬的冰水機組測試實驗室而言，實驗室品質系

統之建置目的是提供公司內部執行冰水機組產品性能驗證；對外部顧客而言，則

提供專業測試技術服務，使顧客滿意之產品性能測試服務。國內冰水機組製造廠

大部分都有 ISO 9000 系列之品質系統認證，此項品質系統是針對冰水機製造廠

整體及各部門做一共通性之規範要求，除此之外，現行冰水機組測試實驗室的品

質系統以 TAF 認證為主。 

經濟部能源局已公告「蒸氣壓縮式冰水機組容許耗用能源基準與能源效率分

級標示事項方法及檢查方式」，為落實能源效率管理機制，並使我國冰水機產業

能與國際品牌競爭，引領冰水機組產業與國際接軌，輔導廠商完成 TAF 品質系統

之建立成了當務之急。實施 TAF 實驗室認證工作，除了能對冰水機組效率強制性

管制之工作之進行符合政府法規要求，並建且對冰水機製造廠而言，產品品質系

統提升對進行出廠前測試/研發測試/交貨驗收等，皆有具體可行幫助。 
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