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與計

畫相

關 

■1.是       2. 否 

國別 ■1.國內     2. 國外：(註明國家名稱)  

能源

業務 

1.能源政策(包含政策工具及碳交易、碳稅等)         2.石油及瓦斯 

3.電力及煤碳(包含電力供應、輸配、煤炭、核能等)   4.新及再生能源 

■5.節約能源(包含工業、住商、運輸等部門)           6.其他 

能源

領域 

1.能源總體政策與法規   2.能源安全   3.能源供需   4.能源環境      

5.能源價格    6.能源經濟     7.能源科技    8.能源產業    

9.能源措施    ■10.能源推廣    ■11.能源統計   12.國際合作 

決策

知識

類別 

■1.建言 (策略、政策、措施、法規)  

2.評析(先進技術或方法、策略、政策、措施、法規) 

3.標竿及統計數據：技術或方法、產業、市場等趨勢分析 

4.其他： 

重點

摘述 

從臺灣整體電力消費結構及住宅部門用電趨勢來看，歷年住宅部門用電量有逐年增加

趨勢，尤以 2020 年起臺灣受 COVID-19 疫情影響，住宅用電首次突破 502 億度電(成長

6.4%)，於 2021 年更創下歷史新高 527 億度電(成長 5.1%)。面對後疫情時代，短期內疫情

仍持續影響民眾生活型態，因此，本研究透過文獻收集及數據分析，探討疫情對臺灣住宅

用電影響關鍵因子，再以工研院綠能所「2021 年家庭用電消費習慣調查」資料為基礎，探

討疫情下民眾生活型態及用電行為的轉變。 

調查分析結果顯示，政府防疫措施及疫情嚴峻(確診人數攀升)，導致民眾在家時間變

長(居家上班、遠距上課等)並增加電器使用時數及烹飪次數，因此，短期內將增加住宅用

電量。而家庭規模(小家庭型態發展)與結構轉變(少子化及老齡化)、氣候變遷(天氣異常冷

熱)及老舊電器持有比例高則長期影響住宅用電。 

隨著 2050 淨零碳排的趨勢及邁入病毒共存的時代，建議加強推動氣候調適措施，

推廣智慧電表/家電應用；宣導新購電器選用 1 級節能產品，並持續推廣居家節電手法；

針對屋齡較高、低所得家戶或獨居老人，推動家庭用電健檢，另結合企業推行汰換老舊

電器及節能教育宣導，降低家庭能源支出的負擔。 



2 

 

 

詳細

說明 

1. 臺灣受疫情影響，住宅用電創下歷史新高 

2020 年起全球受 COVID-19 疫情影響，衝擊各國經濟活動與電力消費，臺灣也不

例外，在 2019 年至 2021 年用電年均成長 2.2%，其中住宅用電年均成長 3.8%；2020

年整體用電量約為 2,712.4 億度(成長 2.1%)，其中，工業用電增加 2.1%、服務業用電

減少 1.1%、住宅用電增加 6.4%，上半年受疫情影響，國內經濟活動銳減，用電需求僅

成長 0.4%，惟下半年在疫情控制得宜下，經濟大幅成長，用電需求也攀升至 3.6%[2]；

2021 年全球經濟復甦，刺激廠商擴增國內生產，因此，整體用電成長 4.3%，工業用電

成長 7.1%；服務業則因減少商務、婚宴及內用消費人潮等因素，用電減少 1.3%；我國

因防疫規定未全面鬆綁，尤以 5 月防疫升級為第三級警戒，民眾仍維持分流上班及減

少外出等生活型態，住宅用電達 527.1 億度電(成長 5.1%)，為近十年住宅部門用電之

冠[3]。 

 
圖 1 臺灣 2019 年至 2021 年電力需求變化 

資料來源：經濟部能源局，能源統計月報 

面對後疫情時代，短期內疫情仍持續影響民眾生活型態，隨著 2050 淨零碳排的趨

勢下，我國民眾節能意識逐漸提升，因此，本研究透過文獻收集及數據分析，探討短

期內（2019-2021 年）疫情影響我國住宅用電關鍵因素，以及民眾生活型態與用電行

為的改變，作為現今住宅部門節能宣導工具及節能政策擬定之參考依據。 

2. 疫情影響住宅用電因素 

(1). 國際疫情期間影響住宅用電潛在因子 

彙整 2020-2022 年國際文獻上 COVID-19 對於住宅電力消費之主要因素與其內

涵，25 篇文獻[4-28]大致可歸類為「疫情因素」、「氣候因素」、「人口因素」、「生活型

態」、「經濟活動」、「運輸活動」及「建築物類型」之 7 大因素，透過柏拉圖（Paretro 

Chart）分析探討累積出現頻率占前 80%為影響用電之重要因子，共計 12 項影響住

宅用電因子（如圖 2 所示），包含地區性氣候特徵，當地政府實施的封城天數、居
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家政策，導致新生活型態產生，民眾居家上班，相對地工作時數、電器使用時數及

烹飪時間上有所增加，而多數工廠停工，導致失業人數增加，民眾減少外出及搭乘

大眾運輸、餐飲業倒閉及家庭所得多寡等因素，短期內將促使住宅用電攀升。 

圖 2 柏拉圖分析具影響住宅用電因子 

資料來源：本研究整理[4-28] 

(2). 臺灣疫情期間影響住宅用電潛在因子 

除參考國際疫情期間影響住宅用電因子外，亦考量截至 2022 年 5 月止，我國

2019-2021 年公開數據之完整性，因此，透過迴歸分析影響住宅用電因子，結果顯

示，調整後的 R 平方（Adjusted R²）=0.844，p 值（p value）<0.001，具有顯著效益，

其顯著因子為「確診人數」、「平均冷氣時」、「家庭人口數」、「幼年人數」、「老年人

數」及「餐飲業營業額」，共計 6 項用電因子。 

圖 3住宅用電因子迴歸分析結果 

資料來源：本研究整理 

3. 疫情下民眾生活型態與用電行為的改變 

進一步以工研院綠能所「2021 年家庭用電消費習慣調查」資料為基礎，探討疫情

下，民眾生活型態及用電行為的轉變，調查結果顯示如下， 
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(1). 居家時間增加 

2021 年疫情三級警戒（5/17~7/26）期間，65.2%以上家戶居家時間較去年同期

增加，平日增加 5.62 小時、假日增加 5.90 小時，約 18.5%家戶採取居家上班，學校

採用遠距教學，約 36.1%學生在家上課。 

(2). 電器使用時數增加 

相較於疫情前後，每日電器使用時間增加的前 3 名電器分別為「冷氣機」增加

4.7 小時、「照明」增加 4.6 小時、「電腦」增加 4.3 小時。此外，疫情期間有 47%的

民眾除減少出遊外，亦有 32%的家庭煮飯時間增加。 

(3). 新購電器需求增加 

疫情期間，民眾增加新購電器的需求，新購產品依序為「氣炸鍋」、「電腦」、「電

鍋/電子鍋」、「空氣清淨機」及「電熱水瓶」。 

(4). 家庭所得越低及屋齡越高，老舊家電比例越高 

低所得家戶(年薪約 30 萬)的老舊電冰箱(48.9%)及冷氣機(39.9%)持有占比，分

別比高所得家戶(年薪約 161 萬)多 13.7%及 4.7%；電器超過 10 年以上，普遍分佈在

屋齡 31 年以上，且以「電冰箱」占比最高。 

4. 研究結論 

調查分析結果顯示，政府防疫措施及疫情嚴峻(確診人數攀升)，導致民眾在家時間變

長(居家上班、遠距上課等)並增加電器使用時數及烹飪次數，因此，短期內將增加住宅用

電量。而家庭規模(小家庭型態發展)與結構轉變(少子化及老齡化)、氣候變遷(天氣異常冷

熱)及老舊電器持有比例高則長期影響住宅用電。 

5. 綜整建議 

隨著 2050 淨零碳排的趨勢及邁入病毒共存的時代，建議加強推動氣候調適措施，

推廣智慧電表/家電應用；宣導新購電器選用 1 級節能產品，並持續推廣居家節電手

法；針對屋齡較高、低所得家戶或獨居老人，推動家庭用電健檢，另結合企業推行汰

換老舊電器及節能教育宣導，降低家庭能源支出的負擔。 
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